Vseobecné obchodné podmienky

Vazeny host,

d’akujeme, ze ste si vybrali Penzion Holotéch viska za Vas prechodny domov. Dufame, ze
prezijete pekné chvile v naSom kopaniciarskom kraji. Budeme sa snazit’ sprijemnit’ Vam pobyt
a preto by sme Vas radi informovali 0 poskytovanych sluzbach, za ¢o ru¢ime a aké povinnosti
ma nas host’ voci ndm a opacne. Dovol'ujeme si Vas preto poziadat’, aby ste si precitali nase
Vseobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju a vyjasiuju vztah medzi Vami a Penzionom
Holotéch viska.

Zmluvné strany
e Prevadzkovatel’: Holotéch viska, s.r.o., Dolné KosSariska 24, 906 15 Kosariska,
ICO: 45 399 484, DIC: 2022960995, IC DPH: SK2022960995
e Zakaznik: fyzicka, alebo pravnicka osoba vyuzivajica sluzby prevadzkovatel'a

Zmluvny vzt'ah, osobné udaje

e Zmluvny vztah vznika dohodou medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom o vyuziti
sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om.

e Prevadzkovatel’ sa nasledne zavdzuje poskytnat’ sluzby v dohodnutom rozsahu riadne
a za dohodnuté ceny.

e Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnuti zmluvna cenu pri
nastupe na pobyt a dodrziavat’ tieto VSeobecné obchodné podmienky a Ubytovaci
poriadok.

e Potvrdenim rezervacie zakaznik prejavuje svoj suhlas stymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a Ubytovacim poriadkom.

e Vpripade porusenia VsSeobecnych obchodnych podmienok alebo Ubytovacieho
poriadku zdkaznikom, je prevadzkovatel' opravneny zékaznikovi odopriet dalSie
sluzby (po odratani zalohovej platby).

e Prevadzkovatel’ sa zavizuje dodrzat’ Zakon €.52/1998 Z.z. o ochrane osobnych idajov
Vv jeho aktualnom zneni.

Zmluvné ceny, rezervacia sluzieb a platobné podmienky

e Pokial nebolo dohodnuté inak, dohodnuté cena, ktort ma zakaznik platit’ a dohodnuté
sluzby vyplyvaju z platného cennika.

e Ceny st uvedené s DPH 20%.

e V pripade neuhradenia zalohovej platby v dohodnutom termine je prevadzkovatel
opravneny rezervaciu zrusit’ a od zmluvy odstupit’.

e Pri podujatiach, ktoré trvaji dlhSie ako do 22.00 hod, méze prevadzkovatel’ od 22.00
hod zakaznikovi uctovat’ obsluzné.

e Zakaznik si na podujatie v priestoroch penziénu nesmie priniest’ jedlo alebo napoje.
Vynimky vyZaduji predosli pisomnti dohodu s prevadzkovatelom penzidnu.
V takych pripadoch sa G¢tuje servisny poplatok resp. korkovné.



Prava a povinnosti zakaznika

Zékaznik ma pravo na riadne poskytnutie sluzieb nim objednanych v dohodnutom
rozsahu.

Zakaznik ma pravo na zruSenie vyuZzivania sluzieb kedykol'vek odstapenim od
zmluvy.

Zakaznik je povinny pre osoby mladSie ako 18 rokov zabezpecit’ sprievod alebo
dohl'ad poc¢as vyuzivania sluzieb.

Cudzi statny prislusnik je povinny vyplnit’ na recepcii tla¢ivo o hlaseni pobytu.
Zakaznik je povinny nekonat tak, aby ohrozil zdravie a majetok ostatnych
zakaznikov alebo prevadzkovatel’a a aby ich inak neobmedzoval.

Zakaznik je povinny uhradit’ pripadnt Skodu nim spdsobenti.

Zvierata nesmu byt prinesené do vnatornych priestorov penzionu.

N4jdené veci sa neposielaju zdkaznikom. Uskladiiuju sa v penzione po dobu 3
mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa likviduju.

Prevadzkovatel' nezodpovedd za veci, ktoré si klienti do penziénu prinest alebo
v iom odlozia. Taktiez nenesie zodpovednost’ za Skody a straty, ktoré sa stanu
Vv priestoroch. Pobyt zdkaznika d’alej upravuje Ubytovaci poriadok, ktory je pre hosti
zavazny.

Proces rezervacie ubytovania

Zavazna rezervacia musi byt potvrdena penzionom elektronickou formou, kde je
jasny datum, pocet osdb a cena.
Prevadzkovatel' posiela zdkaznikovi zdkladné udaje o penzione elektronickou
formou: nastup na pobyt je 14:00 — 19:00 hod

odchod z pobytu do 10:00 hod

ranajky sa podavaju od 8:00 — 10:00 hod

reStaurécie je otvorena do 22:00 hod
Pri nastupe na pobyt je zdkaznik povinny preukdzat' sa platnym obcianskym
preukazom, alebo pasom.
Penzién moéze na zéaklade oneskoreného odchodu z izby uctovat az do 50% z plnej
ceny ubytovania.
Neskory prichod sa musi hlésit’ vopred elektronickou formou alebo telefonicky.
Rezervovanu izbu bez zalohy drzi prevadzkovatel’ zdkaznikovi do 19:00 hod, ak sa
nedohodne dopredu inak.

Storno podmienky

nad 21 dni do néstupu na pobyt 0%

13 dni - 7 dni do néstupu na pobyt 40%
7 dni — 2 dni do néstupu na pobyt 60%

1 dent a menej do nastupu na pobyt 100%



ZruSenie zmluvy, odstupenie

Zakaznik je opravneny kedykol'vek od dohody o poskytovani sluzieb odstupit.
Odstupenie nastane dilom dorucenia alebo oznamenia o odstupeni. Zakaznik je
vV tomto pripade povinny uhradit’ prevadzkovatelovi storno poplatok, ktory bude
uhradeny pri odstupeni, alebo odpocitany od uhradenej zalohy. Prevadzkovatel ma
pravo odstupit’ od zmluvného vztahu a rezervaciu moze bezdovodne zrusit'. V tomto
pripade obdrzi zékaznik peniaze za dohodnuté sluzby neodkladne v plnej vyske.
Zaroven nema zakaznik narok na ziadne d’alSie nahrady.

V pripade, Ze zakaznik pocCas pobytu zrusi ¢ast’ pobytu, alebo nevyCerpa objednané
sluzby, nemé narok na financnu nahradu za nevycerpané sluzby.

Prevadzkovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy pokial’ zékaznik porusi VSeobecné
obchodné podmienky alebo Ubytovaci poriadok. V takomto pripade nema zakaznik
narok na finan¢nd nahradu za nevycerpané sluzby.

Rezervovanu izbu bez zélohy do ktorej sa zakaznik neubytoval najneskor do 19:00
hod dina prichodu moze prenechat prevadzkovatel inému klientovi. Toto neplati
pokial’ bol dohodnuty neskorsi prijazd a to elektronickou formou alebo telefonicky.

Reklamacny poriadok

Reklamacie sa vybavuji pocas pobytu. Nie je mozné reklamovat’ ubytovaciu sluzbu
po skonceni pobytu. Ak je poziadavka host'a opravnend bude mu vratena alikvédtna
Ciastka podl'a platného cennika v hotovosti.

Tieto ,,VSeobecné obchodné podmienky* platia pre klientov penzionu Holotéch viska, vstupuju
do platnosti dina 01.01.2017 anadobudaju Uc€innost v momente odoslanim a potvrdenim
elektronickej rezervacie.



